
وكٌل لدى مهارات تسوٌك التأمٌن 

 ووسٌط التأمٌن



 مظلة هٌئة الإشراف على التأمٌن تحت 

 مدٌرٌة ممدمً الخدمات التأمٌنٌة 

 (التأمٌنووسطاء مهارات تسوٌك التأمٌن لدى وكلاء )

 :ممدمة

 وكافة2005/43 – 2004/68 المرسومٌن خلال من الهٌئة انطلالة كانت

 .التأمٌن لمطاع الناظمة والمرارات والموانٌن الأنظمة

 ومدراء مجالس ورؤساء إدارة مجالس من الهٌئة بمؤسسٌن محظوظٌن كنا

 من ٌتكون الذي المطاع هذا وتطوٌر بناء فً بصمته منهم لكل وكان عامٌن

 السوري والاتحاد خاصة تأمٌن شركة /12/و للتأمٌن السورٌة العامة المؤسسة

 التأمٌن نفمات إدارة وشركات التأمٌن ووسطاء وكلاء واتحاد التأمٌن لشركات

 ...عنهم وٌتفرع ٌضم وما التأمٌنٌة الخدمات ممدمً وكافة الصحً

 



 :التأمٌن ووسطاء وكلاء عن سرٌعة لمحة

 الهٌئة لبل من لهم الممنوح الترخٌص بموجب الوكلاء ٌصنف :التأمٌن وكٌل

 المرخص الطبٌعً الشخص وهو إنتاج ووكٌل إصدار وكٌل :ٌلً ما وفك أصولاا 

 لحسابها، والمفوض التأمٌن شركة لبل من والمعتمد أصولاا  الهٌئة لبل من له

 .الشركة من ٌتماضاها عمولة ممابل عنها وكالة التأمٌن وثائك وبٌع بتسوٌك

 التأمٌن طالب لبل من المخول الاعتباري أو الطبٌعً الشخص :التأمٌن وسٌط

 ومرخص عنه، نٌابة التأمٌن عمد وإتمام لإجراء الشركة مع للتباحث أجر ممابل

   .أصولاا  الهٌئة لبل من بالعمل له

 لهم مرخص كان )2006/69 بالمرار تأمٌن وكٌل 125 أوضاع توفٌك تم حٌث

ا   بحسب جدد لوكلاء الترخٌص بدأ ثم ومن ( الالتصاد وزارة خلال من سابما

 رئٌس عن الصادر التأمٌن وكلاء لمهنة الناظم 2005 لعام100/5 المرار

ا  تعدٌله تم والذي الهٌئة إدارة مجلس  2010 لعام100/371 بالمرار لاحما

 ، وتعدٌلاته

 وسطاء لمهنة الناظم2005 لعام100/6 المرار بحسب تأمٌن ولوسطاء 

   .2018 لعام100/18/41 بالمرار تعدٌله تم والذي التأمٌن



 البيـــــــــــــــــــــــبن العـــــــــدد

 المرخصيه مه قبل الهيئت  وكيل320

 وكلاء متعبقديه  وكيل 111

 متعبقديهغير وكلاء  وكيل11

 تم إلغبء تراخيصهم لأسببة متعددة وكيل 198

 الىسطبء المرخص لهم مه قبل الهيئت وسيط  16

 معتمديهوشركت وسبطت واحدة وسطبء  4 وسطبء 5

 تم إلغبء تراخيصهم لأسببة متعددة وسـيط 11

والجدول التالً ٌبٌن أعداد وكلاء ووسطاء التأمٌن المرخصٌن أصولاا 

 :من لبل الهٌئة حتى تارٌخه
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 الاجمالي طرطوس ريف دمشق دير الزور دمشق حمص حماه حلب النبك اللاذقية السويداء الحسكة ادلب

 توزع  وكلاء التأمٌن على المحافظات
 2019/ 8 /   لغاٌة تارٌخ 



 بسبب المهن وأشك أصعب من التأمٌن تسوٌك مهنة-

 : المنتجات بالً مثل ملموس منتج وجود عدم

 ... أدوٌة - مواد – أدوات

 

 .العالم دول ومعظم أوروبا فً المهن أرلى من وهً-

 

 ذوي ومن أذكٌاء هم المجال هذا فً ٌعمل ومن-

 .المرتفع الدخل

 

 بها وٌتمٌز ٌتحلى التً والصفات المهارات أهم ومن-

 التأمٌن تسوٌك فً الناجح التأمٌن ووسٌط وكٌل

   :هـً

 



  

 : التأمٌن لمهنة المتمٌز الحب صفة الأولى الصفة  -1      
 

 لولاا  التأمٌن بلفظة ٌنطك لسانه فٌجعل ، تـأمٌن ووسٌط وكٌل كل بدم ٌختلط الذي الحب

 مشارٌع ممٌزات ٌتداول إنسان كل مع حدٌثه وٌجعل ، ٌجلسه مجلس كل فً وعملاا 

 وحب ، وصحته ممتلكاته سلامة واستمرار مدخراته تنمٌة عل الجٌد وأثرها التأمٌن

 مكتوبة التأمٌن لفظة ترى والوسٌط الوكٌل عٌون ،ٌجعل الكبٌر الحب التأمٌن مهنة

ا  لٌس الحب وهذا ، شعوره عمٌك وفً للبه فً محفورة ، اتجه أٌنما أمامه  حبا

ا  ا  التأمٌن لمهنة حب هو بل ، رومانسٌا  على، والغٌرة العمولات مضاعفة عنه ٌنتج حبا

 نظر فً تبمى أن أجل من وٌماتل الشبهات عنها ٌبعد و التأمٌن مهنة على ٌغار ومن

 رسالتها أداء فً وصادلة ، التزاماتها تسدٌد فً ومتكفلة وملتزمة شفافة مهنة الناس

 من وللدولة للإنسان والجسدٌة المادٌة الأصول سلامة استمرار ضمان هً التً

  . والممدرة المفاجئة المخاطر من الناتجة المادٌة الخسائر

 شفافة أدٌبة مكانة ذو ٌكون أن ٌجب والتكفل والتضمٌن الضمان رسالته تكون ومن

 فً ٌبمى أن ٌجب ، لمهنته المحب التامٌن وسٌط و وكٌل ،و جٌد مالً أداء وذو ، عالٌة

 التً التأمٌن شركات وٌمثل مهنته ٌمثل وصادلة مترفعة أدبٌة مكانة ذو الناس نظر

 ٌجب التً التأمٌن لمهنة الحب صفة خصائص بعض هً هذه . التمثٌل حك وكٌلاا  ٌكون

   .بها ٌتحلى أن التأمٌن ووسٌط وكٌل كل على



 التأمٌنٌة الثمافة صفة الثانٌة الصفة – 2

 : والعملً العلمً والتأهٌل والتدرٌب
  

 الموٌة وبالهمة بالتدرج التأمٌن وسٌط و وكٌل ٌكتسبها الصفة هذه

 المراجع مكتبه فً وٌجمع ٌمرأ أن فعلٌه . المشتركة وبالجهود

 الخطر نظرٌة وعلوم وخصائصه التأمٌن علوم تناولت التً العلمٌة

 وبأحكام الضمان نظام بنظرٌة معالجتها تمت وكٌف وخسائرها

 والدورات الندوات حضور على ٌداوم أن المدنٌة،وعلٌه المسؤولٌة

 التأمٌن موالع مع ٌشترن أن وعلٌه . تمام أٌنما للتأمٌن التدرٌبٌة

 عمود ٌمرأ أن علٌه خطوة وأول . الانترنت على الموجودة العالمٌة

 المدرسة هً التسوٌك ومدرسة . ودلٌمة مفصلة لراءة التأمٌن

 والوسٌط الوكٌل منها ٌبدأ التً المستمرة والعملٌة الوالعٌة الأولى

 والوسٌط . التأمٌن لمهنة والتأهٌل والتدرٌب الثمافة باكتساب

 مع والثمة الاحترام من مزٌداا  ٌكتسب والمدرب المثمف والوكٌل

 . معهم ٌعمل الذٌن التأمٌن شركات ومدراء الموظفٌن ومع زبائنه

 الزبائن إلٌه ٌنظر المدرب وغٌر المثمف غٌر والوسٌط والوكٌل

 . والثمة الاحترام من بملٌل والموظفون

  



 : والتطبٌع بالطبع الاجتماعٌة الصفة هً الثالثة الصفة – 3
  

 تحل التً هً لأنها ، السورٌة البٌئة فً جداا  ضروري الاجتماعٌة الصفة وجود

ا   ٌعتمد ٌزل ولم اعتمد ولد ، السورٌة البٌئة فً النادر التأمٌنً الوعً محل حالٌا

 الرئٌسٌة الوسائل من وهً ، كبٌراا  اعتماداا  السابمون والوسطاء الوكلاء علٌها

 المجتمع فً التأمٌنً الإنتاج مضاعفة على العمل ٌجري بوساطتها التً الحالٌة

 . الوسائل من وغٌرها الطرلات إعلانات تأثٌر من أكثر فعال وتأثٌرها السوري،

 أسباب لها الاجتماعٌة الصفة ٌملن الذي التأمٌن ووسٌط لوكٌل الملحة والحاجة

 : وهً رئٌسٌة

من الالتصاد السوري فً المطاع الخاص على التصاد الفرد % 80اعتماد  -1       

واختراق . فً شركات تضامنٌة أو بسٌطة مغلمة تجمّع بعض العائلات أو العائلة أو 

تأمٌن ٌملن صفة الاجتماعٌة والصدالات المتمٌزة  هذه الحواجز ٌحتاج لوكٌل و وسٌط 

 .والوجه البشوش والمألوف فً الأسواق ، الشخصً والاحتكان 

 



 شكل على الكبٌرة والتجارٌة الصناعٌة الشركات إنشاء فً التوسع -2

  كافة تغطٌة على الأساسً نظامها ٌلُزمها التً مساهمة شركات

ا  تملن الشركات هذه وإدارة . التأمٌن شركات لدى مخاطرها ا  وعٌا  تأمٌنٌا

 وسٌط و وكٌل وإلى تأمٌنً استشاري إلى تحتاج ولكنها معمولاا،

 . محدود براتب هش مندوب إلى تحتاج ولا . للتأمٌن

  على التأمٌن لعمود الملحة بالحاجة الإحساس وجود انعدام -3 

 و وكٌل بواسطة ٌعالج السوري، المجتمع لدى والممتلكات الأشخاص

  إلى ٌصل الاجتماعٌة بٌئته خلال من الذي الماهر التأمٌن وسٌط

 الحاجة مدى لهم وٌترجم ، الالتصادٌة الفعالٌات مع الشخصً الاحتكان

  وأنها والممتلكات الأشخاص سلامة استمرار على التأمٌن لعمود الملحة

 المتنوعة الاجتماعٌة البٌئة وتكوٌن هامشٌة، أو كمالٌة عموداا  لٌست

 أبناء وهم السابمٌن الوكلاء مع سنوات عدة استغرق والواسعة،

   . السورٌة البٌئة وأبناء السوري المجتمع



 التأمٌن وسٌط و وكٌل تساعد التً العوامل أهم

 : هً المنتجة الاجتماعٌة البٌئة تكوٌن على
 

 الطرٌك تمهد التً العامة للعلالات شبكة إنشاء – 1

   الفعالة الاجتماعٌة العلالات لإنشاء

  فً الدراسة أصدلاء مع الصدالة روابط تمكٌن إعادة - 2

 بعض واستلموا تخرجوا الذٌن والجامعات المدارس

 . والإدارٌة والالتصادٌة الإنتاجٌة الأعمال

 وغرف المهنٌة النمابات أعضاء مع صدالات إنشاء – 3

 والأطباء والمهندسٌن المحامٌن ونمابة والصناعة التجارة

   . والصٌادلة

 .  والثمافٌة الرٌاضٌة الأندٌة أعضاء مع الاندماج – 4

 والرٌاضٌة الثمافٌة الزبائن هواٌات مع الاندماج - 5

 . وغٌرها



  :لصة

 من التأمٌن وكلاء أحد أن 1998 عام الشام فندق فً جرت محاضرة فً روي  

 الإمارات فً زاٌد الشٌخ عائلة أفراد مع صدالات ٌمٌم أن استطاع الشمٌك  لبنان

ا  نفسه أهّل حٌث والخٌول، الهجن وسباق الصمور صٌد هواٌة بواسطة  مسبما

  ٌتمنه، الذي والتدرٌبً التأمٌنً الثمافً التأهٌل إلى بالإضافة الهواٌات، هذه لمثل

ا  أصبح سنتٌن وبعد ا  صدٌما  فً ٌرافمهم وأصبح المالكة العائلة شباب من ممربا

 بدأ حٌث ، روٌداا  روٌداا  هدفه ٌحمك بدأ ثم . السباق حلبات وفً الصٌد رحلات

 المرٌب المستمبل على ومزاٌاها الحٌاة مخاطر تأمٌن عمود عن التكلم فً العمل

 سهلاا  الطرٌك ووجد (الاستثمار  والادخار  للحماٌة ) عموداا  وأنها والبعٌد،

 من تراوحت عمد كل لٌمة العمود عشرات تولٌع إلى توصل حٌث أمامه ممهداا 

 من% 60 بنسبة عمولات على وحصل . دولاراا  ملاٌٌن خمسة إلى دولار ملٌون

 الصفة ثمار بعض هً هذه . كبٌرة ثروة لدٌه وأصبحت الأول السنوي المسط

 وكٌلاا  كان سواء للتأمٌن، وسٌط و وكٌل كل بها ٌتحلى أن ٌجب التً الاجتماعٌة

ا   . جدٌداا  أو لدٌما



 :  لمهنتهالصفة الرابعة صفة الإخلاص  – 4

 تموٌة إلى تؤدي التأمٌن وسٌط و وكٌل ٌملكها أن ٌجب التً الصفة هذه

 ٌخطط وتجعله نجاحه فرص من وتزٌد ، خسائره من وتملل شخصٌته

ا  ا  تخطٌطا ا  علمٌا  المناسبة الفرص ٌتحٌن حٌث ، ٌخطوها خطوة كل فً وعملٌا

 الإخلاص وصفة . ٌحتاجها التً التأمٌن مشارٌع وعرض الزبون لزٌارة

ا  كلامه تجعل سوف  الزبون تجعل ممنعة تعبٌرٌة لدرة ذو متصنع، غٌر طبٌعٌا

 تحب أن الناس من أراد فمن .مطمأن وهو التأمٌن عمود لتولٌع مستعد

 وعمٌدتنا له، وٌخلص ٌعتمد بما هو ٌؤمن أن أولاا  علٌه ، ٌعتمد بما وتؤمن

 سلامة باستمرار الالتزام على تموم العالمً الضمان نظام فً وأهدافنا

  وبعد الخطر ولوع لبل وللدولة المجتمع شرائح لكافة والممتلكات الأنفس

 بعمود المشارن بإلزام التأمٌن شركات تموم الخطر ولوع فمبل .ولوعه

 الخطر ولوع وبعد ، والتحوط والولاٌة الحماٌة وسائل ٌملن أن الضمان

 التً السلٌمة حالتها إلى المتضررة الممتلكات بإعادة التأمٌن شركات تلتزم

 وأهداف لعمٌدة الرئٌسً المفهوم هو وهذا . الخطر ولوع لبل علٌها كانت

 . للتأمٌن ووسطاء وكوكلاء تأمٌن كشركات عملنا



 : والامانة النزاهة صفة  الخامسة الصفة – 5

 تأمٌن عمد ببٌع ٌموم ،فعندما التأمٌن ووسٌط وكٌل بها ٌتمتع أن ٌجب الصفة هذه

ا  ٌمدم أن ،ٌجب مثلاا  الحرٌك لمخاطر  ٌتصف ، والخاصة العامة العمد لشروط جٌداا  شرحا

 ، تغطٌتها ممكن غٌر أخطار تغطٌة خٌاله من ٌبٌع فلا العمد لمحتوى والأمانة بالنزاهة

  ٌمع عندما باعها الذي والوسٌط الوكٌل نزاهة وعدم مصدالٌتها عدم تنكشف حٌث

 ووسٌط وكٌل من المشتراة المخاطر بعض  ٌغطً لا عمده أن الزبون ٌجد حٌث ، الخطر

 فً موثوق غٌر وٌصبح النزاهة صفة التأمٌن وسٌط أو الوكٌل ٌفمد وعندئذ ، التأمٌن

 حتى ٌحترمها أن ٌجب وأدبٌات التزامات علٌه ٌترتب التأمٌن عمود فبائع . معه التعامل

 التأمٌن بائع ممارنة ٌمكن ولا ، ٌمثلها التً التأمٌن شركة وثمة الزبائن ثمة على ٌحصل

 ، أٌام عدة بعد مجدداا  الأعطال تظهر لد حٌث ، والغسالات للبرادات الصٌانة بعامل

 ووسٌط وكٌل خسارة مع تتعادل لا وهً ، نسٌانها ٌسهل لد للثمة الصٌانة عامل فخسارة

 تاج هو والأمانة النزاهة فصفة . بالتأمٌن المهنً لمستمبله مدمرة هنا فخسارته التأمٌن

 وصفة ، به وٌعتز وٌفخر رأسه على ٌضعه أن التأمٌن ووسٌط وكٌل على ٌجب مرصع

 حٌث ، التأمٌن شركات مع التأمٌن ووسٌط وكٌل علالة لتشمل تتوسع والأمانة النزاهة

 التأمٌن ألساط لها ٌسدد أن وعلٌه وأمانة دلة بكل شركته تعلٌمات ٌنفذ أن علٌه ٌجب

 . أمكن إن تحصٌلها لبل حتى أو تحصٌلها فور



 : والمثابرة والإصرار الحماس صفة السادسة الصفة – 6

 الوكٌل تغذي التً الكهربائٌة والمدخرات بالمولدات وصفها ٌمكن الثلاثة الصفات هذه

ا  ٌكون أن ٌجب التأمٌن فبائع ، المستمرة بالموة والوسٌط  الحماس بكهرباء مشحونا

ا  والإصرار ا  مستمراا  شحنا  . لزبائنه والإصرار الحماس تٌار ٌنمل أن ٌستطٌع حتى ولوٌا

 بالٌأس الشعور وعدم والمثابرة بالإصرار علٌه الفشل محطات بعض صادفته وإذا

 من المعارن إحدى فً الفشل بعد والمثابرة الإصرار درس نابلٌون تعلم ولد ، والإحباط

 نمل فً النملة هذه نجحت والمثابرة وبالإصرار ، طعامها نمل فً مرات عدة فشلت نملة

 إلى تحتاج التـأمٌن أسواق مع فالمعركة . الكبرى معاركه فً بعدها نابلٌون ونجح طعامها

 . التأمٌن ووسٌط وكٌل بها ٌتحلى أن ٌجب التً والمثابرة والإصرار الحماس صفات



 : التصرف وحسن والتجاوب الاندماج صفة السابعة الصفة – 7

 المجتمع شرائح كافة مع الاندماج سرعة صفة ٌحمل أن علٌه التأمٌن ووسٌط وكٌل

 بعض فٌجمع ٌزوره أن لبل زبونه عن واسع بإحصاء ٌموم أن استطاع وإذا ، والمهن

 باستدرار فٌموم ، وأعمارهم أولاده وعدد وثمافته المادي وضعه عن المعلومات

ا  لأولاده فٌضع علٌهم عطفه ا  برنامجا  بوالص تتكفل التً بالجامعات للالتحاق مستمبلٌا

 الجواب وحسن الإصغاء حسن ٌكون أن وعلٌه ، العالٌة الدراسٌة المراحل تأمٌن

 مٌلادهم وأعٌاد وأفراحهم أحزانهم. زبائنه ٌشارن أن وعلٌه . التصرف وحسن

 ثمافة دونه هم الذٌن الزبائن على ٌتكبر لا أن علٌه ،و الورود وبالات الهداٌا بإرسال

ا  ٌكون لا أن علٌه و. شابه وما الٌدوٌة المهن أصحاب من اجتماعٌة ومكانة  ضعٌفا

 ، المرمولة الاجتماعٌة والمكانة الكبٌرة الأصول ٌملكون الذٌن الزبائن مع ذلٌلاا 

ا  هؤلاء مع ٌكون أن وعلٌه ا  صدٌما ا  الرأس مرفوع متكافئا  وسرعة بالأدب موشحا

 صلة على لٌبمى ، الأخرى المهن وفً مهنته فً الناجحٌن ٌعاشر أن وعلٌه ، البدٌهة

 صفات هً ، التصرف وحسن والتجاوب الاندماج فصفات . الإنتاج منابع مع مستمرة

 . الناجح التأمٌن بائع



 البدنٌة واللٌالة المظهر صفة هً الثامنة الصفة – 8

 :الحدٌث فً واللبالة

 تجبر حٌث لندن فً التأمٌن لإعادة اللوٌدز شركة أولاا  بها التزمت الصفة وهذه

 حٌث من خاصة بذلة ٌرتدي أن صالوناتها لبعض زائر كل أن على الشركة هذه

 التأمٌن وسٌط و لوكٌل الجٌد فالمظهر . والمبعة العنك وربطة واللون التفصٌل

 الداخلٌة النفس أنالة عنوان هً الخارجً والمظهر الخارجٌة والأنالة مطلوب

 الضمان عمود بٌع هً التً رسالته ولوة وعلومه شخصٌته لوة وعنوان

 أنه لغٌره ٌوحً أن علٌه والتكفل والتضمٌن الضمان عمود ٌبٌع ومن . والتكفل

 .والجسدٌة المادٌة الأصول أصحاب ٌحتاجها التً الهامة الرسالة هذه لحمل أهلاا 

هذه أهم الصفات الإٌجابٌة التً ٌجب على كل  -

 . وكٌل و وسٌط للتأمٌن التحلً والتمسن بها



 التأمٌن ووسٌط وكٌل على الواجب السلبٌة الصفات أهم -  

 : عنها الابتعاد

 : هً و عنها الابتعاد التأمٌن وسٌط و وكٌل على ٌجب سلبٌة صفات هنان

 . التأمٌن لعمود بٌعه أثناء والتهكمً الهجومً الأسلوب استخدام – 1

 . الأخرى بالعائلات التفاخر وعدم وبعائلته بنفسه والتفاخر التكبر صفة – 2

 . مبرر أي وجود بدون الزبائن مع الجلسات وإطالة ، بالمواعٌد  التمٌد عدم – 3

 . والتذلل التردد صفات – 4

 . الآخرٌن الزبائن انتماد أو الزبون انتماد – 5

 . والإلحاح المبالغة أسلوب – 6



  وجود تدعم التً التأمٌن وشركات بمؤسسة الخاصة الصفات أهم من

 . تضعفها أو السابمة الإٌجابٌة الصفات

 

 التأمٌن وسٌط و وكٌل مهمة لٌست التسوٌك فً التوسع عملٌة نجاح إن -

ا  هً بل فحسب  وكٌل تدعم التً الخاصة التأمٌن وشركات المؤسسة مهمة أٌضا

 : التالٌة بالصفات التحلً فعلٌها التأمٌن وسٌط و

 . الممكنة بالسرعة المانونٌة التعوٌضات صرف  - 1

 خٌارات وذات المباعة التغطٌات مع تتناسب مدروسة أسعارها تكون أن – 2

 ثغرات وجود على مؤشر كبٌر بشكل الأدنى نحو المضاربة ، ومعمولة منطمٌة

 (الخاصة الشروط )أخرى، أسباب أو  التعوٌضات تسدٌد من للهروب العمود فً

  تحٌط التً الفعلٌة المخاطر تغطً التً الموٌة التأمٌنٌة المشارٌع تمدٌم – 3

  انفجار تغطٌة ٌجب مثلاا  . الحدوث النادرة المخاطر تغطً أن لبل بالزبائن

   .الطائرة الأجسام سموط خطر تغطً أن لبل لآلاتا



 وسٌط و وكٌل لإنتاج ساحة تكون التً الزبائن أمكنة زٌارة عدم – 4

 التسوٌك عملٌة على تمضً بالزٌارة فالازدواجٌة ، لها التابعة التأمٌن

ا  والشركة والوسٌط الوكٌل مكانة من وتضعف  تمت إذا وخاصة . معا

ا  مرخص غٌر للتسوٌك مندوب لبل من الزٌارة  محدود راتب وذو لانونٌا

 معمبً إجراءات بعض لبل من أو . وشخصٌته معلوماته فً وهش ،

  .والغش بالاحتٌال لهم المشهود المعاملات

 لكل درءا  الواضحة العربٌة باللغة التأمٌن عمود بطباعة تموم أن – 5 

 ، السوري المجتمع فً الأجنبٌة باللغات تعمك وجود لعدم نظراا . تأوٌل

 . للتأمٌن عمداا  شراء ٌرٌد ممن لكثٌر وخاصة

 – 2 ، التأمٌن علوم – 1 : العامة الاستثناءات مصدر ٌكون أن – 6

 الملاحة ولوانٌن – 4 ، المدنً الدفاع لانون – 3 ، السٌر لانون

 – 6 ، والمحلٌة الدولٌة التجارة أحكام – 5 ، والبرٌة والجوٌة البحرٌة

 المدنً المانون – 7 ، المسؤولٌات وتتابع المدنٌة المسؤولٌة أحكام

 شخصٌة آراء مصدرها ٌكون ولا . الالتزامات نظرٌة – 8 ، السوري

 . التعوٌض تسدٌد ومن المسؤولٌة من الهروب تحاول متفردة

 



 لابلة غٌر واضحة نصوص ذات الخاصة و العامة الاستثناءات تكون أن – 7

 الزبون مع العمد تولٌع جلسة فً تظهر تأوٌلٌة عمبات وأي ، والجدال للتأوٌل

 وتسدٌد التأمٌن عمود تولٌع عن الزبون امتناع إلى ثم والشن التشوٌش إلى تؤدي

 . البدلات

فالمسؤول عن نجاح شركات التأمٌن فً السوق السورٌة هو شركات التأمٌن -

الالتزام بأنظمة هٌئة الإشراف على التأمٌن السورٌة ، وفً نفسها فً إدارتها 

وفً سٌاستها التسوٌمٌة ، وفً مصدالٌتها فً نصوص عمودها ، وفً 

الله فً المستمبل عن لا سمح سرعة تسدٌد التعوٌضات المانونٌة ، والمسؤول 

فشل بعض شركات التأمٌن فً السوق السورٌة هو شركات التأمٌن نفسها ، 

هٌئة الإشراف على التأمٌن السورٌة ، وفً تعالً هذه عند مخالفتها لأنظمة 

لا الشركات على مستوٌات السوق السورٌة ، والاستخفاف بالزبائن الذٌن لد 

ا ٌملكون  ا  وعٌا ا ممتازاا لمصالحهم ولكن  تأمٌنٌا وفً الاستخفاف . ٌملكون وعٌا

ا مثٌلاتها  بالخبرات الموجودة فً السوق السورٌة والتً أرسلت سورٌة سابما

  .للبلاد العربٌة 

هً أهم الصفات الإٌجابٌة والسلبٌة للمؤسسة هذه -

 .وشركات التأمٌن الخاصة

 



ا  الإنتاج زٌادة دعم أجل ومن أخٌراا    الوعً نشر فً والتوسع سنوٌا

  وكلاء و وشركات المؤسسة على ٌجب سورٌة الحبٌب بلدنا فً التأمٌنً

  عمل فرٌك ٌشكلوا أن التأمٌنٌة الخدمات ممدمً وكافة التأمٌن وسطاء و

 . ذلن لتحمٌك  ٌسعى واحد

 للوصول عالٌة رٌاضٌة روح ضمن ولكن وضرورٌة مطلوبة فالمنافسة

 .المنشود الهدف إلى






