


حاصلة على شهادة محاسب قانوني / إعداد روزيت حداد 

(آروب سورية)مدير التدقيق الداخلي في الشركة السورية الدولية للتأمين 
2019تشرين الأول 

نالتدقيق في عمليات التأمي



التدقيق الداخلي
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أنبمستقلضمانتقديمفيالداخليالتدقيقدوريتمثل
الداخليةوالرقابةوالحوكمةالمخاطرإدارةعمليات
بفعاليةتعملللمنظمة



خارجيتدقيق
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المنشأة المنشأة
تدقيق خارجي

16/10/2019
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5

تدقيق داخلي



كيف بدأ التدقيق الداخلي ؟

؟؟ومتى
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نموذج هيكل تنظيمي لمنشأة

مجلس الإدارةم
لجنة التدقيقم

المدير العامم

مم الأقسام الإداريةالأقسام الفنية

المدقق الداخليم
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تعريف التدقيق الداخلي
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نقاط الاجراءات الداخلية،تطبيق،هو مراجعة آلية العمل
لرقابة الداخلية وفق والضعف، ودراسة مدى فعالية االقوى 

المعايير الدولية للتدقيق الداخلي



صفات المدقق الداخلي 

مستقل•

مدرب ومؤهل•

ية لديه الخبرة الكاف•
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الداخلي المهارات التي يجب أن يمتلكها المدقق 

الأخلاق المهنية •
Professional Ethics

مهارات التواصل•
Communication Skills

التطوير والابتكار•
Improvement and Innovation
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أهمية التدقيق الداخلي في المنشأة
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أنواع التدقيق الداخلي

ليالتدقيق التشغي

تدقيق الالتزام

التدقيق المالي
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مراحل التدقيق الداخلي 

التخطيط

التنفيذ
التقارير 
والمتابعة
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التخطيط

Internal Audit Plan 2019

Department 

Estimated 

Duration By 

Week 

2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

General UW 3

Motor Claim 3

Admin 2

Medical UW 3

HR 2

16/10/2019 (آروب سورية)الشركة السورية الدولية للتأمين / روزيت حداد  14

إعداد خطة التدقيق السنوية 



التخطيط
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الداخلي لكل قسم أو نشاطإعداد برنامج التدقيق 

دقيقهالنشاط المراد ت/مراجعة الاجراءات والسياسات الخاصة بالقسم•

فهم آلية العمل•

النشاط/مراجعة الوثائق المتعلقة بالقسم•

إعداد قائمة أسئلة التحقق•

دقيقإعداد خطة تفصيلية لتنفيذ نشاط الت•

(برنامج التدقيق ) بـ التي تدعى 

إعداد الاختبارات المراد القيام بها•



التنفيذ
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:الداخلي علىيعتمد نجاح تنفيذ عملية التدقيق 

المدقق على الملاحظة والتحليل ومراجعة السجلات قدرة •

جزء أوالاختبارات والتحليل المنطقي لكل حالة قدرته على اجراء •

من النشاط المدروس  

العينات اختيار •

بق اجراء الاختبارات والدراسات التي س•

اعدادها ببرنامج التدقيق



لا يكتفي بسماع الكلام•

وصل يقوم بالتحليل والمراقبة للت•

الى أي معلومة 

يبني ملاحظاته على وجود أدلة•

يحافظ على السريّة•

16/10/2019 (آروب سورية)الشركة السورية الدولية للتأمين / روزيت حداد  17

التنفيذ

:على المدقق أن 



/ 1/التقارير والمتابعة

يكتب المدقق الداخلي تقريره عن النشاط الذي اتم عملية التدقيق الداخلي 

:على أن يكون التقرير الداخلي يحتوي

    Audit Report Dateتاريخ اصدار التقرير•
      Observationالملاحظات•
        Recommendationالتوصيات•
   Risk Ratingدرجة خطورة•
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ملاحظة يرفع التقرير للإدارة المعنية لتدوين الرد على كل 

ووضع الضوابط الرقابية المناسبة بالإضافة إلى تاريخ الرد

ومن ثم يرفع الى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة
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تحديد درجة الخطورة

Risk Rating Method



/ 2/التقارير والمتابعة 

يقوم المدقق الداخلي بمتابعة التقرير بعد فترة من الاصدار

لدراسة مدى استجابة الادارة المعنية بالتوصيات ووضع الضوابط الكافية 

لمعالجة أي من الملاحظات السابقة 
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حالة عملية –مثال 
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بيةرقاضوابطوضعتم

للملاحظة

منبهاالعملوسيبدأ

الحاليالشهر



الداخلي مهام المدقق 

.ةالشركعمللطبيعةوملاءمتهاالداخليةالرقابةأنظمةكفايةمنالتأكد•

النافذةماتوالتعليوالأنظمةالقوانينلأحكاموفقا  تعملالشركةأنمنالتأكد•

.عملهاتنظمالتيوالقرارت

لاحياتوالصللسياساتوفقا  تتمالشركةفيالعملياتكافةأنمنالتأكد•

.المجلسمنالمقرة
.وممتلكاتهاالشركةموجوداتاستخدامصحةمنالتأكد•

ةكافعلىوتحتويوشاملةكاملةوملفاتهاالشركةسجلاتأنمنالتأكد•

.اللازمةالمعلومات

التدقيقةلجنلملاحظاتتستجيبالشركةفيالتنفيذيةالإدارةأنمنالتأكد•

.توصياتهاوفقوتعمل

وكفايةبهاالشركةالتزامومدىالمخاطرإدارةأنظمةكفايةمنالتأكد•

.بهاالشركةالتزامومدىالامتثالوإجراءاتسياسات

لىعبناءاللازمةالتصحيحةبالإجراءاتالمعنيةالإداراتقياممنالتأكد•

.الملائمينيتوالتوقبالطريقةمنهاالاستفادةلضمانالتدقيقوتوصياتنتائج
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مقارنة بين التدقيق الداخلي والخارجي
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إعداد 

روزيت حداد 

مدير التدقيق الداخلي 
(آروب سورية)الشركة السورية الدولية للتأمين 
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